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§ 33 Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma keskustelumuistio

Tybpajassa valiokunta esitti parannuksia saavutettavaan osallistumiseen ja sen periaatteisiin.
Toivottiin selke&a viestintda kuvatuella ja selkokielella. Sitoutumista turvallisen tilan
periaatteisiin ja siihen liittyva&an koulutukseen pidettiin tarkeanda. Yhteistyota jarjestdjen kanssa,
Pirhan jalkautumista vaikeammin tavoitettavien asukasryhmien luokse ja

maahanmuuttajaryhmien kuulemista korostettiin.

Aéanipalautteen antaminen koettiin kiinnostavana menetelmana, mutta korostettiin myos sita,
ettd kaikki eivat voi tai halua vastata palautekyselyihin digitaalisesti. Osallistumisen alusta Voxit
heratti kiinnostusta, erityisesti sen erilaiset kayttdtarkoitukset kiinnostivat. Samoin alustan
saavutettavuuteen ja eri kieliryhmien osallistumismahdollisuuksiin oltiin tyytyvaisia. Yleisesti
valiokunta toi esille, ettd se tukee ikdihmisten ja vammaisten henkildiden osallistumista mm.
ideoimalla osallistumisen tapoja ja kohtaamalla asukkaita. Valiokunnan keskusteluissa nousi
esiin toive, etta asiakaskokemuspalautetta kerataan niiltd henkildilta, jotka ovat saaneet

kielteisen hallintopaatoksen hakemukseensa.

Valiokunta korosti, etta osallistumisen vaikuttavuuteen ja siita viestintaan tulisi kiinnittaa

huomiota.

Valiokunnan tydpajaryhmien keskustelua 3.12.2025.
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